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UN� ÂuI� w��« �U?OKLF�« W��«d0 ©WO	d?B*« W�d�K� lC+�

v�≈ W	U{≈ Ætzö?L� »U�( Ë√ ’U)« t�U?�( Ê≈ ·dB*«

‰U??�—S� W??O�UM?�K�« ·—U??B*« vK� W??O??�«e�≈ „UM? ¨p�– q�

W�uM� nB� ¨W?OKB?	 ¨W�d?N% ¨W?O�u?�?�√ ¨WO?�u� d�—U?I�

Æt�eN�√Ë ÊUM�� ·dB� v�≈ W�uM�Ë

W?O{d?� s� d?#�√ ZzU?�� v�≈ �Òœ√ �«¡«d?�ù« Ác q� l�D�U�

n�√ ‰Ë√ nOMB� W?�zô w	 W?O�UM�� ·—UB?� ¡U?L�√ œd� YO?!

q�u9 W?�U?��« v�?! X�UD�?�« U?N�√ U?L� ¨r�U?F�« w	 ·d?B?�

d#�√® w�dO�√ —ôËœ —UOK� μ∑ »—UI� U� w�UM�K�« ’U)« ŸUDI�«

ÂU?F�« ŸUDI�« q�u?9 v�≈ W?	U?{≈ ¨©w�U?L?�ù« wÒK;« "UM�« s�

·—U??B*« XLU??� U?L??� Æw�d?O??�√ —ôËœ —U?OK?� ≥≥ s� d?#??�Q�

s� ÊUM�?� ·d?B?� ◊U??O?�??!« rO?�b?� w	 W?O�UM?�K�« W�—U?)??��«

s� p�–Ë ÍbIM�« �U�?#�« rO�b� w	 b�U� U2 W�F?B�« �öLF�«

ÆÊUM�� ·dB� UN� ÂU� w��« WO�U*« �U�bMN�« ‰ö�

q�u9 WKJA?Ô� sKF�« v�≈ “d�� ¨�«“U$ù« Ác? q� V�U� v�≈

◊U?AM�« vK� Vz«d?C�« s� ‰ÒuL?�� Ê√ ÷Ëd?H*« s� w��« W�ÒËb�«

e?)� U?NK�u9 sL" WO�U?M�K�« ·—UB*« XF?	œ b�Ë ÆÍœU?B�?�ô«

W"ö?#?� w�U?L?�zù« n?OMB?��« iH??� ‰ö?� s� W�ÒËb�« W?M�e?�

q�u?L?�� V?c� W�ÒËb�« q�u9 Ê√ Ád?�– d�b?'« ÆU??NM� ·—U?B?�

‰«u�_« Ê√ wMF� U2 Í—UL#?��ù« ‚UH�ù« fO�Ë Í—U'« ‚UH�ù«

ŸUDIK� …—U?�?� w W?O�UM�K�« W�ÒËbK� ·—U?B*« U?N?{d?I� w��«

fO�Ë œU?B�?�ô« q�u9 w ·—U?B*« W?ÒLN?� Ê√ rJ�� ’U?)«

ÆW�ÒËb�«

b??�U??� w�UM�?K�« w	d??B*« ŸUDI?�« Ê√ Èd� ÂÒb??I� U??� q� s�

¨rOEM��« ¨qL?F�« W?I�d& W?O?!U� s� W?O*U?F�« ·—U?B*« eUMÔ�Ë

ÂU?OI�« W?�U��« v�?! ŸUD�?�« b�Ë Æ5�«u?I�U� Â«e��ô«Ë W�U?�d�«

bL?F� u� «cÒ�?�	 ¨W�ÒËb�« e?)� q�u9 W?ÒLN?� v�≈ W	U?{≈ t�?ÒLN0

Ue)?� iH� ‰ö?� s� ŸUDI�« «c vK� ÿUH?(« v�≈ W�uJ(«

Æ’U)« ŸUDI�« v�≈ ‰«u�_« Vc� wJ�

…Òb?� W??�ö?� ÷U�— ƒu?�� cM?�Ë ¨w�UM�K�« w	d??B*« ŸUDI�«

w�UM�K�« w	d?B*« ŸUDI�« qF?� w	 WIKDÔ*« t?��?,—Ë WO?L�U?(«

Òq�√ w	 t� `L??� l�d?� qJA� —Òu?D� ¨5O*U?F�« tz«d?EM� Îö"U2

°r�UF�« w	 ·dB� n�√ ‰Ë√ W�zô w	 —uNE�U� �«uM� dA� s�

…Òb� vK� qLF�« ‰ö?� s� Ò- w�UM�K�« w	dB*« ŸUDI�« rOEM�

∫—ËU��

vK� ÊUM?�� ·d?B??� ÷d?	 ∫w?L?OE?M��« b?O??F??B�« vK�  ôË√

ÍœU?B�?�ô« —ÒuD��« w�U�?Ô� WO?LOEM� W?OKJO w	d?B*« ŸUDI�«

lÒ�??L?�� …b??O?%— …—«œ≈Ë W??Lz«œ W?O�«– W?�U?�— l� w�u�u?MJ��«Ë

�«b!u�« s� b�b?F�« oK� ”U�_« «c vK� Ò-Ë ÆW�U?ÒF	 �«ËœQ�

¨wK�«b�« oO?�b?��« …b?!Ë ¨d&U?<« …b?!Ë q#?� ·—U?B*« q�«œ

U???O??�u?�uMJ�?�« …b??!Ë ¨W?�U??�d?�« ÊU??' ¨‰U???#???�??�ô« …b???!Ë

ÆÆÆWO�U�uKF*«Ë

vK� ÊUM?�� ·d?B??� ÷d??	 ∫Íd?A??��« b?O??F??B�« vK� U??ÎO�U"

©WOH?O6u�« ÂUN*« V��� ÊuL?Ò�IÔ�® UuHÒ6u?� l��� Ê√ ·—UB*«

�U�U�?��ô« ÁcË Æ…—ÒËœ q� d�√ w	 ÊU?���≈ l� W?O��—b� �«—Ëœ

`L??� U?2 ·d??B*« w	 q?L??FK� nÒ6u???LK� w�U???�√ ◊d??% w

ÆWO�UF�« �«¡UHJ�«Ë �«œUNA�« ÍË– 5HÒ6u*« s� W�+� »UDI��U�

s� UNI�U� vK� ·—UB*« �c�√ ∫w�u�UI�« bOFB�« vK� UÎ#�U"

oO�b?��« ·dB*« w	 ‰U?#�?�ô« …b!ËË W?O�u�UI�« …b?!u�« ‰ö�

ÊUM�� ·dB� r?O�UF�Ë ¨WOM&u�« 5�«uI�U?� ·—UB*« Â«e��« w	

Òj�� ·—U?B*« qF� d?�_« «cË ÆWO�ÒËb�« 5�«uI�U?� UÎC�√ sJ�Ë

»«u�√ `�?	 U2 p�c� WK�«d*« ·—UB*« ·«d?��« l� W?O*U� W?I"

ÆWO�UM�K�« ·—UB*« ÂU�√ WO*UF�« ·—UB*«

vK� ÊUM�?� ·d?B?� ÷d?	 ∫w�ö?L?F�« b?O?F?B?�« vK� U?ÎF�«—

w	 nÒ6u?*« U?N?� Âu??I� W??OKL??� qJ� Îö??O�œ T?AMÔ� Ê√ ·—U??B*«

s� ·ô_« W)?O�M�«Ë ÆWOKL?F�« Ác vK� W�U�— W?O�¬ l� ·dB*«

Operational Êb?�?Ô� d&U?+� Èu?�?�?� l� —U?NM�« w	 �U?OKL?F�«

�U&UO�!ô« q� c�√ ·—UB*« vK� Íe�d*« ÷d	 UC�√ Æ©Risk)

l{Ë ‰ö??� s� U??N?KL??� qODF?� �U?O??�«b?� ÍœU??H??�� W??�“ö�«

Íc�«Ë ©Business Continuity Plan® W�“«d??�?!≈ �Uu�—UM?O?�

Æ·d6 Í√ X% UNKL� w	 —«dL��ôU� ·—UBLK� `L��

v�≈ WO�UM�K�« ·—UB*« X�Òu% ∫d&U<« b?OF� vK�  UÎ��U�

»U�! UN?O	 r�� qL� �UOK�

vK�Ë qO??L?F�« vK?� d&U?<«

Æb???????!«Ë Ê¬ w?	 ·d??????B?*«

w	 W????�????,d�« u? V�????��«Ë

W?O?�K��« �U?O?�«b?��« ÍœU?H�

w��«Ë √dD� b?� w��« À«b?!ú�

…œ«—≈ s?� W???????�—U???????� w?

d??�– s?JLÔ� ö??#???� Æ·d??B*«

Market® W????O?�U*« d?&U????<«

Risk, Credit Risk Opera-
d&U<« ¨©tional Risk

¨‰U???#???�????�ù«® W???O�u�U????I�«

d&U?????<« ¨©ÆÆÆl�d????A?????��«

Ad-hoc® W??O??)??O�«d??�??�ù«

ÆÆÆ ©Risk
b???O??F???� vK?� U??Î�œU???�

·d???B???� ÷d???	 ∫5?�œu*«

‰uŠ WO½«d¹ù« W?O�öÝù« W¹—uNL?'« n�u* wKOK% ‚UOÝ

WJ� w� W??O?�ö?Ýô« ÊËU??F?²�« W??LEM� ŸU?L??²?ł« œU??I?F½«

U?N� ·b ô YO?! U�U?�� W?LEM*« ¡ÈœU?�0 X9 ô lO?{«u?�

U?N�U?N?�u� Âb?+� w��« W?O?�UO?��« ◊U?IM�« qO?)?�� Èu?�

Æw�ö�ô« r�UF�« XO�A�Ë WOLOK�ô«

ŸU?L?�?�ô «œ«b?�?�« q#1 WJ� ŸU?L?�?�« Ê« b?I?�?F� s� W?L"

W?�ËR?A*« t	«b« o?OI?% lD�?�� r� Íc�« q%U?H�« u?�—«Ë

W?O?�ö??�ô« W�—u?N?L?'« ÁU?& ¡«b??F�« —U?N6« w	 WKL??#?�*«

b‡{ …—d?J*« W??O???�K�?�«Ë W�–UJ�« r?�«e*« Õd&Ë W???O�«d�ô«

ÆÊ«d�«

œ«b??F?�??�« vK� W??O�«d?�ô« W?O??�ö??�ô« W�—u??N?L??'« Ê«

«bO�U� ÁbI� l�e*« ŸUL?��ô« w	 WK�UH�«Ë …¡UM��« W�—UALK�

WMOD?�KH�« W?O??C?I�« W?�b??�Ë r�œ …—Ëd?C� U?N?M� U�U1«Ë

UL� YO�?� w�uON� w�dO�« ŸËdA?� Íô W{—UF*« Êö�«Ë

ÕËd� «e�e?F� W?I?�M*« �«u?D)« –U?+�« …—Ëd?{ vK� b?�R�

U�M&Ë W?O�UL'« �«—«dI�« –U?+�« WOLôË w�UL?'« qLF�«

b� ö	 U?N�U�d)?�Ë WLEM*« ÊU?�—« s� w�UO?� ‰öG?��« Íô

U?N�?O�U?�«Ë WO&«d?I1b�«Ë W�—U?C(« ‚dD�U?� p�L?��« s�

�öJA*« ÊU?	 w�ö�ô« r�UF�« …b?!Ë vK� U6UH?! …bL?�F*«

‰ö??G?�??�ô« s� U?�U??�« W??F�U� W?L?EM*« Ác w	 W�—U??'«

s� fOK	 ¡U?C�ô« iF� q�� s� –u?HM�« ÷d	Ë w�U?O��«

s� W?O?�U?O?� V�—«Ë“ v�« W?LEM*« Ã«—b?�?�« b?!« W?�KB?�

vK� ”b?I�« W?O?C?�Ë UN?(U?B?�Ë W?�ô« W�U?NM�« w	 Âb?+�

ÆUN�√—

s� oKI?� d?F??A� W?O?�«d�ô« W?O??�ö?�ô« W�—u??N?L??'« Ê«

U?N�öG?��« Ë W?LEM*« w	 ¡U?C�ô« iF?� –uH� W�—«d?L�?�«

dzU?� W?O?I?� ÁU?& U?N�«Ë«b?� W?L?�d?�� U?N??�b?+?�?�� …«œU?�

W�—u?NL?� »U�?��« qJA� oKDM*« «c s�Ë U?NO?	 ¡UC?�ô«

…d?A� W?F�«d�« …—ËbK� U?N?�	U?C?��« s� ¡v?�UH*« U?O?��U?,

Êö?�«Ë w�ö?�ô« ÊËU??F?��« W?LEM� ‰Ëœ ¡U??�ƒ— ŸU?L?�?�ô

W	UC��ô Uœ«bF?��« s� »U���ô« Âu� fHM� W�œuF��«

Æ‰ƒU���«Ë pA�« s� b�e* «e	U! …—Ëb�« Ác

—UD�« s� ’U??� t?�Ë vK� n�d??A�« ”b?I�«Ë U?�u??L?�

w	 w�ö�ô« r�UF�« d1 UL� V�«u'« q� s� UœbN�� …dO��

W?G?�U� ·ËdE� ÂU�ô« Ác w	 «b?�b?% U?O??�« »d?, W??IDM�

W?O�uO?NB�«Ë W?O�d?O?�ô« �UDD<« Íd& YO?! …—uD)«

W???O???C???I�« s� —UE?�ô« ·d???! ·b??N?� ‚U???�Ë Âb??� v?K�

ÊU?OJ�«Ë w�d?O�ô« —U?�J�?�ô« `�U?B* W?�b� WMO?D‡‡�KH�«

 w�uONB�«

w�ö?�ô« ÊËUF?��« WLEM� X�—U?� …dO?�ô« �«uM��« w	

�U?�?�u*« dzU?� w	 …b?zU?��« ‰u?�ô«Ë U?NzœU?�* U?	ö?�Ë

W�—uNL'« ÁU& ¡«bF�«Ë eOO?L��« W�UO� WO�Ëb�«Ë WLOK�ô«

YO?! U?N�?�—U?A?� o�d& w	 ‰ö?�ô«Ë W?O�«d�ô« WO?�ö?�ô«

»uKD*« sL	 WLEM*« W�UJ* W!œU?	 dzU�+� d�ô« «c V���

W?O?	U?HA?�«Ë W�œU?O(U?� W�U?F�« W�U?�ô« ·d?B?�� Ê« U?�Ëœ

W?OK�ô« ·«bö� U?I?O?I?% U?N?O	 ¡U?C?�ô« dzU?� Â«d?�?!«Ë

Í—Ëd?C�« s� ÊuJ� U?L� W?O?�ö?�ô« WLEM*« Ác?N� W?O�Ëô«Ë

�UEH?�?��«Ë qzU?�*«Ë WLEM?*« dI?� W?	U?C�?�« 5� qB?H�«

WOzUM#�«

W?	d??F?� ¡U?C??�ô« lO?L?' o?�� Ÿu?{u*« ‚U??O?� w	Ë

U?HK� W?L?I�« ‰U?L?�« ‰Ëb?�Ë ŸU?L?�?�ö?� fOzd�« Ÿu?{u*«

b�Ëe�Ë W?OKO?BH?� …—uB� U¡«d?�« l�e*« Z�«d?��« dzU?�Ë

÷dH� ‰u�I�« “u?)� ö	 WOzUNM�« WIO?"u�« …œu�0 ¡UC�ô«

l{Ë o�d& s� W?I?O"uK� W?O?�«e�ô«Ë W�—U?�?�ô« W?�œU?B*«

Ë« ¡U?C?�ô« ¡«—√ ÂU?�« …b�bF?�« oz«uF?�«Ë …œbA?�*« œu?O?I�«

b?I?� o�d& w	 ”U?�?��ô« Ë« W�?O?�?% �U?�uKF0 U?NzUD�«

ÆU—«b�« WF�e*« WOK�ô« ozU"u�« dA� Âb�Ë ŸUL��ô«

‰ö?G?�?�ô UN?F?� 5H�U?�?�*«Ë W�œu?F?� W�ËU?�?� „UM

l	œË W?OzU?NM�« W?O?I"u�« t�œU?B?� W?O?G� ÂœU?I�« ŸUL?�?�ô«

Õd& b??O?F?�?�« s� fOK	 U??N?	«b« oO??I?% ÁU?&U?� —u?�ô«

©± ’ WL��®

w�???O??��« åo?¹b??BK?�ò u¼U??O?M²½ s� W?�U??Ý—
WD?K��« X?�K& U????L???� ì¡U????H&ù« �U????OKL????� w	 U????C�√

ÆåœuN'« pK� v�≈ ÂULC�ô« WOMOD�KH�«

W??O??�—U???)« …—«“Ë W??�??H??� �d???A� ¨U??N??�?�U??� s�Ë

U??N�U?�??! vK� U?N?� …b�d?G� ¨åd??��u�ò vK?� W?OKOz«d??�ù«

X�U??� ¨åW?O�d‡‡?F�U� qOz«d?�≈ò r?�U� ·Ëd?F*« ¨wL??�d�«

∫tO	

dJA� ¨uU??OM�� ¨wKOz«d?�ù« ¡«—“u?�« fOz— ÆÆ«ËbU?%å

5�O!Ëd� ‰U�—S� t�U?O� vK� ¨w�O��« ¨ÍdB*« fOzd�«

w	 X�??A� w��« oz«d?(« œU??L≈ �U?OKL??� w	 W?�—U?A??LK�

«dJ% oO?C�« X�Ë o�b?B�« ÆqO?z«d�≈ s?� W�d?H?�?� ¡U?��√

ÆådB�

W?OHK� v?K� t�?O?�—U� …—«“ËË uU?OM�� …b�d?G� w�Q�Ë

w��« …b�b?A?�« d?(« W?�u?� V�?�� …d?O??�?� oz«d?! Ÿôb�«

Æj�Ë_« ‚dA�« WIDM� X!U��«

¨uU???OM�?� 5�U???OM� ¨wK?Oz«d???�ù« ¡«—“u�« fOz— t???�Ë

¨w�O?��« ÕU�H�« b?�� ¨ÍdB*« fOzd�« v�≈ WK�U?� W�U�—

Æåo�bB�«ò‡� tH�Ë Íc�«

‰U??�—ù Íd??B*« fO?zd�« v�≈ uU??OM�?� W�U??�— Èe??F�

Ê«dOM�« œU?L≈ �UOKL?� w	 W�—U?ALK� 5�O?!Ëd� w�?O��«

ÆWOKOz«d�ù« o&UM*« s� œb� w	 X�% w��«

¨WF?L'« f�√ ÕU?�� ¨wKOz«d�ù« ¡«—“u?�« fOz— dA�Ë

q�«u??��« l�u??� vK� w?L?�d?�« t�U??�?! v?K� t� …b�d??G�

∫UNO	 ‰U� ¨åd��u�ò w�UL��ô«

t?�U?O?� vK� ¨w�?O?��« ¨ÍdB?*« fOzd�« wI�b?� dJ%√

oz«d(« œU?L≈ �UOKL?� w	 W�—U?ALK� 5�?O!Ëd?� ‰U�—S�

ÆqOz«d�≈ s� W�dH�� ¡U��√ w	 X�A� w��«

∫UN�«– …b�dG��« w	 uUOM�� l�U�Ë

„—UA� UO�«Ëd�Ë ’d?��Ë ÊU�uO�«Ë UO�UD�≈ s� �«dzU&ò
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